市市场监管局发布

建筑钢化玻璃（平板玻璃）产品质量

监督抽查分析报告
2024年盐城市市场监督管理局委托苏州市产品质量监督检验院组织实施建筑钢化玻璃（平板玻璃）产品市级监督抽查。本次抽查计划5批次，抽到5批次，经检验未发现不合格。

一、产品和产业概况

（一）产品概况

钢化玻璃是一种预应力玻璃，使用化学或物理的方法，在玻璃表面形成压应力，玻璃承受外力时首先抵消表层应力，从而提高了承载能力，钢化玻璃比普通玻璃具有更大的强度、更好的抗风压性和耐冲击性，广泛应用于建筑、汽车、高铁行业。

钢化玻璃是经热处理工艺之后在玻璃表面形成压应力层，机械强度和耐热冲击强度得到显著提高，并具有特殊的破碎状态的钠钙硅玻璃，即物理钢化玻璃。

玻璃经过物理钢化之后，在其表面形成压应力，内部形成张应力，提高了玻璃表面的抗拉伸性能。玻璃的强度提高了3～5倍，钢化玻璃经过热处理之后内部的内能急剧提高，表面的压应力与内部的张应力平衡，当冲击能量超过内能时，玻璃在表面开始破裂并延伸至内部，在内能的作用下，玻璃被撕裂成小碎块，碎片的大小和数量与内能的高低有关，破裂后的小碎块对人的伤害很小。玻璃钢化后在急热或急冷情况下发生冷热变形，表面的压应力抵消了玻璃变形产生的拉伸应力，使得玻璃的耐热性能得到提高，耐热冲可达到280℃～320℃，所以钢化玻璃是一种安全增强玻璃，具有良好的安全性和可靠性。

（二）产业概况

1.产业分布
由于建筑钢化玻璃产品使用范围广和运输成本高的特点，建筑钢化玻璃产业遍布全国各个省市，总数约有3000多家，以东部沿海经济发达地区较为密集。目前，江苏省内有通过CCC认证的建筑钢化玻璃生产企业近600家，分布于省内各个地区，以苏州、南京、无锡、扬州、宿迁和南通地区居多。

2.销售渠道
钢化玻璃产品不直接面向市场销售，都是按订单生产。

二、检验检测概况

（一）样品来源

本次监督抽查共抽样5批次，均在生产企业中抽样。样品来源统计的批次数见表1。

表1 样品来源

	产品类别
	样品来源
	样品来源方式
	抽查批次

	钢化玻璃
	生产企业
	盐都区
	抽样
	1

	
	
	建湖县
	抽样
	2

	
	
	亭湖区
	抽样
	1

	平板玻璃
	生产企业
	东台市
	抽样
	1

	合计
	5


（二）检验检测项目概况

本次钢化玻璃、平板玻璃产品监督抽查具体检验检测项目、检验检测依据见表2、表3。

表2 检验检测项目及依据

	产品类别
	检验检测项目
	检验检测依据
	检验检测方法名称
	备注

	钢化玻璃
	碎片状态
	GB 15763.2-2005
	GB 15763.2-2005 
	

	
	抗冲击性
	
	GB 15763.2-2005 
	

	
	霰弹袋冲击性能
	
	GB 15763.2-2005 
	


表3 检验检测项目及依据

	产品类别
	检验检测项目
	检验检测依据
	检验检测方法名称
	备注

	平板玻璃
	尺寸偏差
	GB 11614-2022
	GB 11614-2022
	

	
	对角线差
	
	GB 11614-2022
	

	
	厚度偏差
	
	GB 11614-2022
	

	
	厚薄差
	
	GB 11614-2022
	

	
	点状缺陷
	
	GB 11614-2022
	

	
	点状缺陷密集度
	
	GB 11614-2022
	

	
	线道、划伤、裂纹
	
	GB 11614-2022
	

	
	断面缺陷
	
	GB 11614-2022
	

	
	弯曲度
	
	GB 11614-2022
	


三、监督抽查结果分析

（一）综合分析

1.按样品来源

表4  不同样品来源的产品分析抽查结果

	产品类别
	样品来源
	抽查批次
	不合格批次

	钢化玻璃
	生产企业
	盐都区
	1
	0

	
	
	建湖县
	2
	0

	
	
	亭湖区
	1
	0

	平板玻璃
	生产企业
	东台市
	1
	0

	合计
	5
	0


2.按检验项目

表5  建筑钢化玻璃检验项目抽查结果统计
	序号
	检验项目
	抽查批次
	不合格批次

	1
	碎片状态
	4
	0

	2
	抗冲击性
	4
	0

	3
	霰弹袋冲击性能
	4
	0


表6  平板玻璃检验项目抽查结果统计

	序号
	检验项目
	抽查批次
	不合格批次

	1
	尺寸偏差
	1
	0

	2
	对角线差
	1
	0

	3
	厚度偏差
	1
	0

	4
	厚薄差
	1
	0

	5
	点状缺陷
	1
	0

	6
	点状缺陷密集度
	1
	0

	7
	线道、划伤、裂纹
	1
	0

	8
	断面缺陷
	1
	0

	9
	弯曲度
	1
	0


（二）检验检测项目分析

本次建筑钢化玻璃（平板玻璃）产品监督抽查共5批次，未发现不合格。易出现不合格项目为碎片状态项目，碎片状态是钢化玻璃破碎后所呈现的状态，质量稳定的钢化玻璃在破碎后会呈现相对较小的颗粒，一般在每50mm×50mm范围内的颗粒数要大于40片，长条形碎片长度小于75mm，碎片内无贯穿裂纹，这是因为即使玻璃破碎，也可减少对人身的伤害。碎片状态项目不合格的原因，主要涉及以下因素：钢化玻璃熔盐成份纯度不达标、玻璃钢化处理温度不适宜、玻璃钢化处理时间不合理、未严格执行加工制度，装炉率高，造成玻璃钢化不佳。经抽样检验，本次涉及碎片状态项目的4批次样品碎片颗粒数均大于40片，该项目未发现不合格。

四、消费提示

1.认准CCC标志。国家对建筑安全玻璃产品的生产实行强制性认证制度，建筑安全玻璃产品表面应有CCC标志，任何单位和个人不得伪造、转让和冒用。

2.检查认证信息。消费者可要求销售人员提供相应的认证证书，在全国认证认可信息公共服务平台上查询证书的信息是否一致。

3.观察外观质量：检查玻璃表面是否平整光滑，有无明显的气泡、划痕、杂质等缺陷。边缘应整齐、无锯齿状。

4.在购买合同中明确建筑安全玻璃的种类、长度、宽度和厚度以及其他质量项目要求，并明确赔偿条款。到货后，消费者可自行检查产品质量，也可委托检验机构进行质量抽查。

5.检查碎片状态：可以要求商家提供小块的钢化玻璃样品进行破碎测试，合格的钢化玻璃破碎后应形成小颗粒状，而非尖锐的大块碎片。

