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儿童福利机构收留抚养儿童入院离院服务规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了儿童福利机构收留抚养儿童的基本原则、管理要求、入院服务、离院服务、服务监督与评价。
本文件适用于山东省各儿童福利机构收留抚养儿童入院离院服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 42194—2022　儿童福利机构社会工作　术语
MZ 010—2013　儿童福利机构基本规范
术语和定义
GB/T 42194—2022和MZ 010—2013界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

入院　admission
儿童福利机构接收符合收留抚养条件儿童及办理相关手续的过程。

离院　discharge
儿童福利机构对符合离院情形的收留抚养儿童办理离开儿童福利机构相关手续的过程。
[bookmark: _Toc116034351][bookmark: _Toc115444540][bookmark: _Toc115950014][bookmark: _Toc131075997][bookmark: _Toc120535247][bookmark: _Toc131089403][bookmark: _Toc120479209][bookmark: _Toc120612623][bookmark: _Toc120612533][bookmark: _Toc116048341]基本原则
[bookmark: _Toc131075998][bookmark: _Toc115950015][bookmark: _Toc120612534][bookmark: _Toc116048342][bookmark: _Toc120479210][bookmark: _Toc131089404][bookmark: _Toc120535248][bookmark: _Toc116034352][bookmark: _Toc115444541][bookmark: _Toc120612624]儿童为中心原则
入院、离院服务以儿童为中心，从儿童身心发展特点和利益出发提供专业服务，最大限度保障儿童权益。
[bookmark: _Toc131075999][bookmark: _Toc115444542][bookmark: _Toc116048343][bookmark: _Toc120535249][bookmark: _Toc120479211][bookmark: _Toc116034353][bookmark: _Toc115950016][bookmark: _Toc120612625][bookmark: _Toc120612535][bookmark: _Toc131089405]儿童利益最大化原则
入院、离院服务坚持儿童利益最大化原则，依法保障儿童的生存权、发展权、受保护权、参与权等权利，不断提高儿童入院、离院服务水平。
[bookmark: _Toc120535250][bookmark: _Toc120612536][bookmark: _Toc120612626][bookmark: _Toc131089406][bookmark: _Toc115950017][bookmark: _Toc115444543][bookmark: _Toc120479212][bookmark: _Toc131076000][bookmark: _Toc116048344][bookmark: _Toc116034354]最小伤害原则
入院、离院工作中如无法避免会给儿童造成伤害，选择伤害最小的方案，或最容易从伤害中恢复的方案。
[bookmark: _Toc116048345][bookmark: _Toc120479213][bookmark: _Toc120612627][bookmark: _Toc120612537][bookmark: _Toc115950018][bookmark: _Toc120535251][bookmark: _Toc131076001][bookmark: _Toc131089407][bookmark: _Toc115444544][bookmark: _Toc116034355]全程服务原则
确保每名儿童从入院到离院始终有专业工作人员提供专业服务，依规操作，手续完备。
[bookmark: _Toc120612538][bookmark: _Toc120612628][bookmark: _Toc120535252][bookmark: _Toc131089408][bookmark: _Toc131076002]管理要求
[bookmark: _Toc115444546][bookmark: _Toc116048347][bookmark: _Toc120612629][bookmark: _Toc120612539][bookmark: _Toc120535253][bookmark: _Toc131076003][bookmark: _Toc116034357][bookmark: _Toc120479215][bookmark: _Toc131089409][bookmark: _Toc115950020]组织管理
儿童福利机构的养育、医疗、康复、教育、社会工作等职能科（部）室应按照职责分工协同开展儿童入院、离院工作。
[bookmark: _Toc131089410][bookmark: _Toc120479216][bookmark: _Toc120612540][bookmark: _Toc120612630][bookmark: _Toc131076004][bookmark: _Toc120535254][bookmark: _Toc115950021][bookmark: _Toc115444547][bookmark: _Toc116048348][bookmark: _Toc116034358]制度保障
儿童福利机构应制定入院、离院服务流程和管理制度，宜建立入院、离院服务标准体系。
[bookmark: _Toc131089411][bookmark: _Toc120612541][bookmark: _Toc131076005][bookmark: _Toc120535255][bookmark: _Toc120612631][bookmark: _Toc120479217]人员保障
儿童福利机构应明确专职人员负责为儿童提供入院、离院服务。
人员资质应符合MZ 010—2013第4章的规定。
[bookmark: _Toc120612542][bookmark: _Toc116034359][bookmark: _Toc115950022][bookmark: _Toc120612632][bookmark: _Toc131076006][bookmark: _Toc120479218][bookmark: _Toc120535256][bookmark: _Toc131089412][bookmark: _Toc115444548][bookmark: _Toc116048349]经费保障
儿童福利机构入院、离院工作所需经费由县级以上地方人民政府财政部门予以保障。
[bookmark: _Toc120612633][bookmark: _Toc120535257][bookmark: _Toc120479219][bookmark: _Toc116034360][bookmark: _Toc131076007][bookmark: _Toc131089413][bookmark: _Toc120612543][bookmark: _Toc115950023][bookmark: _Toc116048350][bookmark: _Toc115444549]医疗保障
儿童福利机构可通过设立医疗机构或者采取与定点医疗机构合作的方式，为儿童在入院、离院时提供体检等基本医疗服务。
[bookmark: _Toc131076008][bookmark: _Toc120479220][bookmark: _Toc115444550][bookmark: _Toc131089414][bookmark: _Toc120535258][bookmark: _Toc115950024][bookmark: _Toc120612544][bookmark: _Toc116048351][bookmark: _Toc120612634][bookmark: _Toc116034361]档案管理
儿童档案管理见《儿童福利机构业务档案管理办法》的相关要求，做到一人一档，动态管理。
[bookmark: _Toc116048353][bookmark: _Toc115444552][bookmark: _Toc115950026][bookmark: _Toc116034363][bookmark: _Toc120479222][bookmark: _Toc131089415][bookmark: _Toc120535259][bookmark: _Toc131076009][bookmark: _Toc120612545][bookmark: _Toc120612635]入院服务
[bookmark: _Toc131089416][bookmark: _Toc120535260][bookmark: _Toc116034364][bookmark: _Toc120612636][bookmark: _Toc115950027][bookmark: _Toc120479223][bookmark: _Toc116048354][bookmark: _Toc120612546][bookmark: _Toc131076010][bookmark: _Toc115444553]入院儿童类别
儿童福利机构应收留抚养下列儿童：
[bookmark: _Toc116048355][bookmark: _Toc115444554][bookmark: _Toc115950028][bookmark: _Toc116034365]无法查明父母或者其他监护人的儿童；
父母死亡或者宣告失踪且没有其他依法具有监护资格的人的儿童；
父母没有监护能力且没有其他依法具有监护资格的人的儿童；
人民法院指定由民政部门担任监护人的儿童；
法律规定应当由民政部门担任监护人的其他儿童。
儿童福利机构可收留抚养下列儿童：
a) 接受未成年人救助保护机构委托，收留抚养由民政部门承担临时监护责任的儿童；
b) 需要集中供养的未满16周岁的特困人员。
[bookmark: _Toc120479224][bookmark: _Toc120612637][bookmark: _Toc131076011][bookmark: _Toc120612547][bookmark: _Toc131089417][bookmark: _Toc120535261]入院服务流程
资料审核
[bookmark: _Hlk120535092]儿童福利机构接收抚养儿童入院时，应根据入院儿童类别结合当地实际检查儿童随身携带物品，并审核相关材料。
体检与救治
儿童福利机构接收儿童后，应及时送至医疗机构进行体检和传染病检查。确实无法送医疗机构的，应先行隔离照料。
手续办理
入院材料审核无误后，应填写入院登记表并移交儿童福利机构业务科（部）室，并报业务主管部门审批。
隔离
新入院儿童应入住儿童福利机构内设的隔离观察区，隔离观察时间参照当地传染性疾病防治的要求执行，一般隔离观察时间不少于7 d。
入院评估
隔离期结束后儿童福利机构应考虑儿童个体差异，组织专业人员进行入院安置需求综合评估，制定个性化抚养方案。
发布寻亲公告
属于弃婴（儿）及打拐解救儿童的，儿童福利机构应按照有关规定发布寻亲公告，并及时联系公安部门，为该儿童进行DNA比对。
户籍办理
儿童福利机构应及时为需要长期监护儿童办理户籍相关手续。
登记存档
儿童福利机构应将儿童入院有关材料整理、存档，并依托全国儿童福利信息系统进行动态管理，定期更新。
[bookmark: _Toc131089418][bookmark: _Toc131076012][bookmark: _Toc120535262][bookmark: _Toc120612638][bookmark: _Toc120612548]离院服务
离院儿童类别
出现下列情形，儿童福利机构应为儿童办理离院手续：
1. 儿童父母或者其他监护人出现的；
儿童父母恢复监护能力或者有其他依法具有监护资格的人的；
儿童父母或者其他监护人恢复监护人资格的；
儿童被依法收养的；
儿童福利机构和未成年人救助保护机构签订的委托协议期满或者被解除的；
其他情形应当离院的。
[bookmark: _Toc116048363][bookmark: _Toc131076014][bookmark: _Toc115950036][bookmark: _Toc131089420][bookmark: _Toc120612640][bookmark: _Toc120612550][bookmark: _Toc120479227][bookmark: _Toc120535264][bookmark: _Toc115444562][bookmark: _Toc116034373]服务流程
材料审核
儿童福利机构为离院儿童办理离院手续时，应根据离院儿童类别、结合当地实际，审核离院材料，符合离院条件的方可办理离院手续，同时出具儿童离院确认书。
离院评估
儿童福利机构应对即将离院的儿童进行综合评估，评估内容包括儿童既往病史、健康状况、精神状况、功能活动状况等，并填写离院评估记录表。
安置评估
儿童福利机构应对即将年满18周岁的儿童进行安置评估，包括健康状况、精神状况、劳动能力、自理能力及民事行为能力等。
仍在校就读的安置对象，应待其不再就读后进行评估。
评估结束后应依据评估结果，按照“一人一案”的原则，进行分类安置。
资料移交
儿童福利机构应按照相关规定向儿童监护人、有关接收机构等移交儿童相关材料，同时书面告知儿童智力、精神健康、患病及残疾状况等有关事项。
户籍办理
儿童福利机构应配合相关当事人为离院儿童办理户籍手续。
归档与封档
儿童福利机构应将儿童离院有关材料及时归档、封存。
[bookmark: _Toc131089421]收养后回访
儿童福利机构宜在收养儿童离院后进行回访，若在回访时发现家庭成员对儿童有歧视、侮辱、虐待等疑似受到非法侵害时应及时向公安部门报告。
儿童福利机构在回访时发现家庭无法承担儿童养育、教育、保护职责，以及家庭与儿童关系恶化、无法共同生活等情形时，应及时向民政部门报告。
[bookmark: _Toc120479228][bookmark: _Toc131076016][bookmark: _Toc131089422][bookmark: _Toc120535265][bookmark: _Toc120612642][bookmark: _Toc120612552]服务监督与评价
儿童福利机构开展入院、离院工作应接受民政部门的监督管理与评价。
儿童福利机构应进行自我监督，定期总结与评估儿童入院与离院工作情况，并依据评估结果对儿童入院、离院工作进行改进。
儿童福利机构在儿童入院、离院工作中因工作失职、渎职造成严重后果的应承担相应法律责任。
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