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沪市监机处〔2024〕202022000034 号

当 事 人：国宇（上海）认证服务有限公司

主体资格证照名称：营业执照

统一社会信用代码：91310115MA1H95FR30

住所（住址）：中国（上海）自由贸易试验区富特西三路 77号 7幢

705 室

法定代表人（负责人、经营者）：张瑾

2022 年 10 月 27 日，我局收到国家市场监管总局《市场监管

总局关于授权查处国宇（上海）认证服务有限公司涉嫌出具虚假

认证结论违法行为的通知》（国市监稽授函〔2022〕3 号）。经批

准，我局于 2022 年 12 月 5日对当事人进行立案调查。

经查，当事人在未获得服务类认证资质的情况下，自 2022

年 2月至 5月期间，为 202 家企业出具《养老服务认证证书》《售

后服务认证证书》等服务类认证证书 236 张，共收到服务类认证

费用 24800 元。

另查明，当事人于 2022 年 4月 27 日向 AA 公司颁发了质量管

理体系认证证书、环境管理体系认证证书以及职业健康安全管理
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体系认证证书。根据《审核报告》，审核员 A和 B于 2022 年 4 月

14日下午至2022年 4月 15日上午对该公司质量/环境/职业健康

安全管理体系进行二阶段审核，审核方式为现场审核。经查，实

际当事人从未安排审核员至该公司进行现场审核，也未按照当事

人编制的《远程认证评审方案》实施远程审核，且在未按照认证

规则的要求召开二阶段首末次审核会议的情况下制作了由申请组

织相关人员签字的二阶段首末次审核会议签到表，后续也并未安

排补充现场审核。该公司未向当事人支付认证费用。

当事人于 2022 年 5月 5日向 BB 公司颁发了质量管理体系认

证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证

书，该公司质量管理体系认证证书体系覆盖人数为 45人，依据《质

量管理体系认证规则》，认证覆盖范围内的有效人数为 26-45 人

时，第一阶段和第二阶段审核时间共计应为 4人天。经查，当事

人安排审核员 A于 2022 年 4 月 11 日对该公司进行了为期 0.5 人

天的审核，于 2022 年 4 月 12 日下午、2022 年 4 月 13 日上午对

该公司开展了为期 1人天的二阶段审核，当事人开展审核的人天

数共计 1.5 人天，不符合认证规则要求。该公司未向当事人支付

认证费用。

根据当事人对 CC 公司的二阶段《审核计划表》以及网络签到

记录，审核员 A对 BB 公司进行审核的相同时间段内，还对 CC 公

司实施了质量管理体系认证的二阶段审核。经查，该审核员实际

并未按照上述《审核计划表》实施二阶段审核，并在未召开首末

次审核会议的情况下制作了审核会议签到表。该公司未向当事人

支付认证费用。



第 3页共 8页

同时，当事人安排审核员 A 在 2022 年 4 月 12 日 8 时至 17

时、2022 年 4 月 13 日 8 时至 17 时的同一时间段内，为 DD 公司

等 10 家位于不同省份的公司同时进行了现场审核网络签到并出

具认证证书。上述公司均未向当事人支付认证费用。

上述事实，主要有以下证据证明：

当事人营业执照复印件、当事人认证机构批准书复印件、当

事人法定代表人身份证复印件、当事人法定代表人签字的授权委

托书、当事人法定代表人授权委托人身份证复印件、当事人法定

代表人授权委托人签字确认的询问笔录、相关涉案公司认证档案

复印件等。

2024 年 1月 9日，我局向当事人送达《上海市市场监督管理

局行政处罚听证告知书》（沪市监机听告〔2024〕202022000034

号），已告知本案认定的违法事实，处罚适用的法律、法规、拟处

罚的意见及有权进行陈述、申辩并可以要求听证。当事人在收到

行政处罚听证告知书后，未在规定的期限内向我局提出陈述、申

辩的意见，也没有要求听证。

我局认为，当事人未取得服务认证资质而从事服务认证活动

并发放认证证书的行为，违反了《中华人民共和国认证认可条例》

第九条第一款以及《认证机构管理办法》第十三条第二款之规定，

构成超出批准范围从事认证活动的违法行为。

根据国家认证认可监督管理委员会发布的《质量管理体系认

证规则》，为确保认证审核的完整有效，认证机构完成一家申请组

织的认证审核工作所需时间即人天数，系基于该申请组织质量管

理体系覆盖的活动范围、特性、技术复杂程度、质量安全风险程

http://130.100.1.240/case/punishAdviceSimple.do?method=toAddPunishAdvice&controlId=02e481766a87d3ec016b0c94724e0e72
http://130.100.1.240/case/punishAdviceSimple.do?method=toAddPunishAdvice&controlId=02e481766a87d3ec016b0c94724e0e72
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度、认证要求和体系覆盖范围内的有效人数等情况综合核算并拟

定的。该审核时间具有特定性，即审核员需要在核算确定的审核

时间内，严格按照审核计划完成针对特定申请组织的认证审核工

作，同一审核员不得同时对其他申请组织进行认证审核。

故当事人未开展现场审核、亦未按照要求实施远程审核，但

伪造认证档案并出具认证结论，以及在未实施或未全部实施认证

规则规定的程序要求的情况下，伪造存在审核时间和审核人员冲

突的虚假认证档案、记录，出具认证结论的行为，违反了《认证

机构管理办法》第十八条第二款第三项之规定，构成出具虚假或

者严重失实的认证结论的违法行为。

本案中，首先，当事人为国家批准并设立的认证机构，应当

知晓认证资质审批的相关条件及材料要求，在批准范围内从事认

证活动。当事人在 4个月的时间内超出批准范围从事认证活动之

违法行为涉及全国 27 个省、直辖市的 202 家申请组织、出具的

服务认证证书数量 236 张，累计开展违法认证活动高达 200 余次，

依据《上海市市场监督管理行政处罚裁量基准适用规定》（沪市监

规范〔2022〕1号）、《上海市市场监督管理行政处罚裁量基准》（沪

市监规范〔2022〕2 号）规定，裁量等级应为从重。其次，当事

人出具虚假认证结论的行为，严重违背了认证活动客观、真实的

原则，为危害人民群众生命财产安全埋下事故隐患，严重影响了

认证权威性和有效性，扰乱了认证市场秩序，决定对当事人从重

处罚。

对当事人未取得服务认证资质而从事服务认证活动并发放

认证证书的行为，根据《中华人民共和国认证认可条例》第五十



第 5页共 8页

九条第一款第一项以及第七十一条之规定，责令当事人改正违法

行为，并对当事人处罚款人民币 200000 元，并处没收违法所得

24800 元。

对当事人出具虚假或者严重失实的认证结论的行为，根据

《中华人民共和国认证认可条例》第六十一条第一款以及第七十

一条之规定，撤销其批准文件。

综上，责令当事人改正违法行为，并对当事人作出处罚如下：

1. 撤 销 当 事 人 《 认 证 机 构 批 准 书 》， 批 准 号 ：

CNCA-R-2020-717；

2.罚款人民币 200000 元；

3.没收违法所得人民币 24800 元。

行政处罚的履行方式和期限：

于 年 月 日前履行 的行政处

罚。

于收到行政处罚决定书之日起十五日内，携带本决定书将

罚款交至本市工商银行或者建设银行的具体代收机构。其中，

逾期缴纳罚款的，我局可依据《中华人民共和国行政处罚法》

第七十二条第一款第（一）项的规定，每日按罚款数额的百分

之三加处罚款。

如当事人不服本处罚决定，可在接到本《行政处罚决定书》

之日起六十日内向上海市人民政府申请行政复议，也可以在接

到本《行政处罚决定书》之日起六个月内直接向上海铁路运输

法院起诉。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不
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停止执行。

逾期不申请行政复议也不向人民法院起诉，又不履行行政

处罚决定的，我局可以依法申请人民法院强制执行。

上海市市场监督管理局

（印 章）

2024 年 1月 17 日

（市场监督管理部门将依法向社会公示行政处罚决定信息，当事

人可以依法申请提前停止公示该行政处罚信息。）

文书一式三份，一份送达，一份归档，一份缴纳罚款。
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附法律原文：

一、《中华人民共和国认证认可条例》

第九条 取得认证机构资质，应当经国务院认证认可监督管

理部门批准，并在批准范围内从事认证活动。

未经批准，任何单位和个人不得从事认证活动。

第二十二条 认证机构及其认证人员应当及时作出认证结

论，并保证认证结论的客观、真实。认证结论经认证人员签字后，

由认证机构负责人签署。

认证机构及其认证人员对认证结果负责。

第五十九条 认证机构有下列情形之一的，责令改正，处 5

万元以上 20万元以下的罚款，有违法所得的，没收违法所得；情

节严重的，责令停业整顿，直至撤销批准文件，并予公布：

(一)超出批准范围从事认证活动的；

(二)增加、减少、遗漏认证基本规范、认证规则规定的程序

的；

(三)未对其认证的产品、服务、管理体系实施有效的跟踪调

查，或者发现其认证的产品、服务、管理体系不能持续符合认证

要求，不及时暂停其使用或者撤销认证证书并予公布的；

(四)聘用未经认可机构注册的人员从事认证活动的。

与认证有关的检查机构、实验室增加、减少、遗漏认证基本

规范、认证规则规定的程序的，依照前款规定处罚。

第六十一条 认证机构出具虚假的认证结论，或者出具的认

证结论严重失实的，撤销批准文件，并予公布；对直接负责的主

管人员和负有直接责任的认证人员，撤销其执业资格；构成犯罪

的，依法追究刑事责任；造成损害的，认证机构应当承担相应的

赔偿责任。

指定的认证机构有前款规定的违法行为的，同时撤销指定。
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第七十一条 本条例规定的行政处罚，由国务院认证认可监

督管理部门或者其授权的地方认证监督管理部门按照各自职责实

施。法律、其他行政法规另有规定的，依照法律、其他行政法规

的规定执行。

二、《认证机构管理办法》

第十三条 认证机构应当建立风险防范机制，对其从事认证

活动可能引发的风险和责任，采取合理、有效措施，并承担相应

的社会责任。

认证机构不得超出批准范围从事认证活动。

第十八条 认证机构及其认证人员应当及时作出认证结论，

保证其客观、真实并承担相应法律责任。

认证机构及其认证人员不得出具虚假或者严重失实的认证结

论。有下列情形之一的，属于出具虚假或者严重失实的认证结论：

（一）认证人员未按照认证规则要求，应当进入现场而未进

入现场进行审核、检查或者审查的；

（二）冒名顶替其他认证人员实施审核、检查或者审查的；

（三）伪造认证档案、记录和资料的；

（四）认证证书载明的事项内容严重失实的；

（五）向未通过认证的认证对象出卖或者转让认证证书的。


